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Kom igang med
Drip Traveller Gotland

Med Drip Traveller Gotland kan du enkelt boka och avboka dina resor,
paboka avbokade resor och se om din bil snart ar framme, i stéllet for att
ringa. Folj instruktionerna steg for steg, sa ar du snart igdng med appen Drip
Traveller Gotland!

OBS! Tank pa att du inte kan boka sjukresor via appen.

1. Ha nodvandiga uppagifter tillhands

For att komma igang med appen maste du ha ditt kundnummer tillgangligt och ditt
mobilnummer maste vara registrerat. Saknar du ditt kundnummer eller vill du
registrera ditt mobilnummer, ring bestallningcentralen pa 0200-260660 knappval 1.

2. Ladda ner appen

Skriv in adressen gotland.dripbydrt.com/traveller-app i webblasaren i mobilen eller pa
datorn, eller ladda ner appen "Drip Traveller Gotland" som Android-app fran Google
Play eller iPhone-app i App Store.

3 a. Registrera dig som resenar

Nar du har laddat ner och 6ppnat appen blir du forst ombedd att skriva in ditt
kundnummer. Skriv in ditt kundnummer pa inloggningssidan och klicka pa knappen
"Hamta SMS-kod". Skriv in den kod du fatt i SMS:et och valj en pinkod. Nar du har gjort
det kan du logga in.

Om du vill kunna boka resa pa fler enheter (mobiltelefon, lasplatta, dator) ska du
registrera dig pa samma satt pa alla. SMS-koden skickas alltid till det mobilnummer
som kundtjanst har registrerat som ditt primara nummer.

3 b. Registrera dig som ombud

Kontakta Region Gotland pa telefon 0498-269000 eller ga in pa websidan
etjanst.gotland.se/oversikt/overview/1158 om du 6nskar vara ombud for en eller flera
resenarer. Langst upp till héger kan du vaxla mellan de resenarer som du ar ombud for.

Nar du ar registrerad som ombud skriver du in gotland.dripbydrt.com/traveller-app i
din webblasare eller laddar ner "Drip Traveller Gotland"fran App Store eller Google Play.

Logga in genom att ange resendrens kundnummer och kryssa i att du ar ombud.
Hamta SMS-kod. Du far koden till din mobiltelefon. Nar du har bekraftat skriver du in
kundnumret igen och en personlig pinkod pa fyra siffror.

4. Bestall resa

Nar du har loggat in kan du bestalla dina resor under menyvalet "Bestéll resa': Du fyller
i resans start och mal, datum samt tid och anger om tiden ar 6nskad avresetid eller nar
du behover vara framme. Du kan ocksa lagga till behov och medresenarer om ditt
fardtjansttillstdnd medger det.

Bestall och vanta pa att appen letar efter forslag.

Du blir sedan ombedd att bekréafta resan.
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Under Resedetaljer kan du vaxla mellan
Oversikt och Karta. | 6versikten far du
bekraftelse pa om resan ar bokad och du far
mojlighet att avboka.

Ga in pa Mina resor i menyn for att fa en
oversikt dver kommande bokade resor. Genom
att ga in pa en enskild resa far du mojlighet att
andra.

Under Min Profil ser du vad som kannetecknar
din resenarsprofil.
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